
 

 

PROTOCOLO DE APERTUTA  

OPENING PROTOCOL 

 

1. CONSIDERACIONES PRINCIPALES / MAIN CONSIDERATIONS 

Este documento está realizado siguiendo las obligaciones y recomendaciones de las 

autoridades competentes. 

This file is made following the Spanish Government Terms and Recommendations.  

NO PODRÁ ACCEDER NINGÚN JUGADOR A LAS INSTALACIONES SIN CITA PREVIA, 

incluido las áreas de prácticas. 

IT IS NOT ALLOWED TO COME TO OUR FACILITIES WITHOUT BOOKING, including 

practices areas. 

Se recuerda que ESTARÁN INHABILITADOS BANCOS, FUENTES, LIMPIABOLAS, 

VESTUARIOS Y DUCHAS, COMPRESOR DE AIRE hasta nueva comunicación siguiendo 

recomendaciones sanitarias. 

Remember that FOUNTAINS, SINKS, BENCHES, AIR COMPRESSOR, DRESSING ROOM 

ETC. will be out of service until new info, following Health Authorities. 

Además, el uso de rastrillos no está permitido. Se recomienda encarecidamente que 

se cumplan con las reglas de etiqueta, incluyendo “RECREAR EL ÁREA DEL BUNKER 

UTILIZADA CON EL PIE O PALO”. 

Rakes are not allowed to using. Bunkers will be repaired in the best possible way by 

the player without the use these rakes. 

No se podrán tocar las Banderas. El club proveerá un sistema para evitar este 

contacto, teniendo que recuperar la bola con un palo. 

The holes must have a cap that prevents the ball from going down completely at the 

end of the hole. The player will pick up the ball with as much prevention as possible, 

avoiding touch the pin. 



 

 

No podrá haber más de dos personas en el Caddy Master/Tienda. Habrá de 

respetarse en todo momento la distancia de seguridad interpersonal de dos metros. 

It is not allowed more than two people at Caddie Master/Pro-Shop. Social distance 

should be maintained always. 

Se recomienda hacer los pagos mediante medios telemáticos. 

It is highly recommended to make payment by card. 

Se habilitarán en las distintas zonas de juego dispensadores de gel hidroalcohólico 

para su uso. 

Hand sanitizer shall be available throughout the golf course facilities. 

Se ruego, en la medida de las posibilidades, el uso de mascarilla y guantes. 

It is highly recommended use face coverings and other personal protective equipment 

(hygienic gloves). 

2. ACCESO A LAS INSTALACIONES / ACCESS TO FACILITIES 

La entrada de las instalaciones se realizará por la puerta del Snack-Bar. La salida se 

realizará por la puerta que está en el cuarto de palos, estando cerrado el acceso 

tradicional excepto para entrar al aseo, siguiendo las recomendaciones dadas por las 

autoridades sanitarias. 

 

The entry will be made through Snack-Bar´s door, which. The departure will be made 

through warehouse´s door. The standard one will be close except to go to the toilet, 

following Health Authority´s recommendations. 

 

3. HORARIOS / SCHEDULE 

El horario de apertura de las instalaciones será el siguiente hasta nuevo aviso: 

- De lunes a viernes: de 9 a 20h. 

- Sábados, domingos y festivos: de 9 a 19h.  

The schedule will be the following until new news: 



 

 

- From Monday to Friday: From 9 to 8PM. 

- Saturdays, Sundays and Bank Holidays: From 9 to 7PM. 

 

4. RESERVAS / BOOKINGS 

El aforo está basado en las obligaciones realizadas por las autoridades 

pertinentes. Se irán comunicando los cambios en caso que los hubiera. 

The capacity is based on the restrictions made by the Spanish Authorities. We will 

inform about changes when happens.  

 

a. Campo de Golf /Golf Course 

Se establece un cupo de 16 jugadores cada 2 horas a lo largo del día, siendo el primer 

tee time a las 9h, el segundo a las 11h y así sucesivamente. El Staff podrá organizar 

las partidas para maximizar el aforo disponible. 

Los abonados tendrán preferencia de elección de franja horaria. En el supuesto de 

que varios abonados quisieran reservar para una misma franja horaria, tendrá 

preferencia aquel que nunca haya reservado en dicho horario.  

Se realizarán a través de correo electrónico –info@majgolfacademy.com- o bien a 

través de WhatsApp 637545056. En caso de reservar para más jugadores, será 

necesario especificar los nombres de los mismos. 

There will be a maximum of 16 players in each 2 hour interval. The first tee off will be 

every day at 9AM, second 11AM and so on. The Staff could manage the matches in 

order to maximize the capacity. 

Members will have preference of choosing tee time. If a member want to book for the 

same tee time, preference will be given to those who have never booked at that time. 

It has to do via info@majgolfacademy.com or WhatsApp 637545056. You could book 

maximum three times in the week in the same mail or WhatsApp. Just in case, the 

player who book must tell us the name of his/her golf mates.  
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b. Campo de prácticas / Driving Range 

Habrá 15 puestos habilitados. Se podrá practicar durante una hora. En caso de no 

existir demanda, se podrá extender ese horario.  

Las reservas se realizarán a través de correo electrónico –

info@majgolfacademy.com- o bien a través de WhatsApp 637545056. 

There will be 15 bays availability. The player only could use it an hour each time. The 

player could hit more just in case there is nobody waiting to hit balls. 

Bookings have to be via info@majgolfacademy.com or WhatsApp 637545056. 

No se podrán utilizar fichas; las bolas serán entregadas por el Caddie Master previa 

Petición. 

Tokens are not allowed to use. The caddy masters provide the basket to each player. 

Habrá preferencia para las clases de profesores y grupos concertados. 

Golf lessons will take priority. 

c. Chipping y putting Green 

Habrá un aforo limitado de 5 personas para el Chipping y 5 Para el Putting Green.  

No se podrá utilizar bolas de prácticas. 

There will be a number of 5 limit players in both practice areas. 

It is not allowed use driving range balls in both places. 

Las reservas se realizarán a través de correo electrónico –

info@majgolfacademy.com- o bien a través de WhatsApp 637545056. 

Bookings have to be via info@majgolfacademy.com or WhatsApp 637545056. 

Habrá preferencia para las clases de profesores y grupos concertados. 

Golf lessons will take priority. 

d. Sala PING /PING´s Room. 
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Solo se podrá con personal de MAJ Golf Academy. Solo una persona cada vez, 

acompañado por el staff y manteniendo la distancia de seguridad. 

Only with MAJ Golf Academy Staff. One player each time with our Staff, maintenance 

social safety distance. 

  

5. TIENDA. 

Su aforo estará restringido (no más de dos personas). Se habilitará estantes para los 

consumibles estándares (bolas, guantes y tees). NO SE PODRÁ PROBAR ARTÍCULOS 

QUE SEA SUSCEPTIBLE DE ELLO, incluyendo guantes, polos, etc. 

Restricted (no more than two players). There will be a space for balls, tees, globes. It 

is forbidden try on them. 

 

6. CUARTO DE PALOS / STORE ROOM 

El acceso al cuarto de palos está restringido. El Staff de Miguel Angel Jiménez Golf 

Academy tendrá preparada el equipamiento antes de salir al campo (previa reserva). 

Restricted. The Miguel Angel Jiménez Golf Academy Staff will be ready the equipment 

for members. 

 

7. ASEOS / TOILETS 

El uso del aseo debe ser individual. Permanecerá cerrado hasta nueva comunicación. 

El aseo del hoyo 5 permanecerá cerrado. Se habilitará en caso de emergencia. 

Access to toilets is limited to turns of one player. Hole #5 toilet will be closed and will 

be available just in emergency situation. 

 

8. VESTUARIOS Y DUCHAS / DRESSING ROOM 

Permanecerá cerrado hasta nueva comunicación 



 

 

It will remain closed until new authorization.  

 

9. CLASES DE GOLF / GOLF LESSON 

No habrá hasta nueva comunicación. 

There won´t be golf lessons until new news. 

10. SNACK BAR 

Permanecerá cerrado hasta nueva notificación. En el Caddy Master se podrán 

adquirir bebidas y snacks. Habrá mesas habilitadas y existirá una limitación de 10 

personas por mesa  

It will remain closed until new news. It could buy drinks & snacks in Caddy Master and 

there will be some seats and tables availability. There will be ten players  per table 

restriction. 

 

11.  ASCENSOR /LIFT  

Permanecerá cerrado hasta nueva comunicación. 

It will remain closed until new authorization.  

 



 

 

 

 

 


